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S1 c’était a refaire

Serge Wuestenberghs

directeur général de Propharex

Ingenieur civil et « intérim

manager », erge Wuestenberghs

4 été récemment nomme & la tate

de Propharex, une entreprise de
Courcelles spécialisés notamment
dans la cenception et la fabrication

de micra-usines pharmacsutiques.

5a misshon: la « redynamiser », ce qui
passe par |& mise en ceuvre d'un plan
de restructuration et de redéplolement
sur ses différents marchés,

MON MEILLEUR SOUVENIR Mon
premier voyage en Ching, qui remonte
& 1994, & une dpoque ol ce pays n'éfait
pas ancore « The Place to Be o, I'y atais
allé, en tant directeyur de Vanderplanck
Metabworks, une filiale du groupe
Gustave Bod| avec trols autres patrons
e PME. Mous nous étions unis pour
priésenter une solution globale 2n
matiere d'équipements de sécurite,

Ce fut une découverte 4 1a fois sur le
plan du business, mais aussi sur le
plan culture] &t méme au niveau des
relations humaines. le suis retourné en
Chine plusieurs fois depuis lors, et Jai
pu mesurer & guel point la croissance
de e pays était, pour ke moins,
impressionnante |

MON MOINS BON SOUVENIR La
faillite de Casterman Imprimerée,
incontestablement. Cétait un jeud|, 1o
27 juin 2002 trés précisément, et ce fut
evidemment une catastrophe sociale
triés difficile a vivre pour quelgue 350
personnes. D'autant plus d'ailleurs qu'il
n'étalt pas rare que plusieurs membres
d'une méme famille v travaillent.

Cette faillite était cependant
malheureusement incontournable. J'ai
dl écrive un nouveau plan financier,
sauver 'owtil dans ‘urgence avec

quelques personnes, avant de céder le
redais pour lintégrationde I'mprimerie
au sein du groupe Evadi:.

MON CHOTX DECISIF Quitter maon
Iob dingénier, aux Usines Gustave
Boél de La Louviere ol favais débuté
ma carmiére en 1984, pour épouser des
fanctions de managemdnt que je n'ai
plus quittées, Les événements onl fait
que, par la suite, je me suis spécialisa
dans des missions de redéplolement
d'activibds et c'ast ce gue je fals encore
aujourd'hul, en tant qu’ i intérim
IMENAREr B ou manager de transiion
MA RENCONTRE DECISIVE Pol

Boil, qui fut mon premier patron et
pour qui j'éprowvais le plus grand
respact Clatait un véritable capitaine
d'industrie, qui avait une vision 3 long
terme et faisait preuve d'une trés
grande correction dans le monde des

affaires. Quand un accord étalt concluy,
iln'y avait presque pas besoin de
papier, Héritier d'une grande dynastie
industrializ, il fut cependant confronte
a un environnement trés difficile dans
la sidérurgie (e héritiers s'en sont
dailleurs aufourdhul retirés, NDLR),
MON TUYAU GRH Accorder
toute l'importance requise a la
communication, gul est un élément
essentiel du managemant at de a
constitution d'un esprit d'équipe. Mais
la commiunication ne s'improvise
pas. Elle daoit &tre consistante tant au
niveau du contenu, bien évidemment,
que de |a forme: il faut savair adapter
son discours aux exigences da
I'tnkerlacitedr, sans quoi on sombre
rapadement dans |'inefficacité,

Propaos recueiflis par
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